金华市司法局  金华市财政局

关于政府购买人民调解服务的实施意见
各县（市、区）司法局、财政局：

为加强和创新社会治理，动员社会力量参与调解工作，推进我市人民调解工作健康发展，根据《浙江省财政厅 浙江省司法厅关于政府购买人民调解服务的指导意见》（浙财行〔2018〕32号）精神，结合我市实际，现就政府购买人民调解服务提出如下实施意见：

一、购买主体和承接主体
（一）购买主体。根据属地管理原则，各县（市、区）司法行政部门、乡镇人民政府和街道办事处是政府购买人民调解服务的主体。

（二）承接主体。承接政府购买人民调解服务的主体原则上应为依法登记成立，并经司法行政部门备案的具有从事纠纷调处条件的人民调解协会、品牌人民调解工作室等社会组织。承接主体应具备健全的人员管理和资产管理制度，选聘具有丰富法律知识和人民调解工作经验，经司法行政部门备案的人民调解员、律师、基层法律服务工作者和其他具备资质条件的人员，从事矛盾纠纷调处工作。

二、购买内容

政府购买人民调解服务事项包括：

（一）人民调解案件的化解服务；

（二）矛盾纠纷排查及当事人信息采集服务；
（三）人民调解咨询、宣传服务；

（四）其他与人民调解服务有关事项。

应当由政府直接提供、不适合社会力量承担的人民调解服务，以及不属于政府职责范围的服务项目，不得向社会力量购买。

三、购买程序

政府购买人民调解服务工作原则上按照部门预算和政府采购的程序、方式组织实施。

（一）编报计划。购买主体依据辖区矛盾纠纷化解和人民调解工作的实际情况，编制购买人民调解服务计划。

（二）确定承接主体。根据公开、公平、公正、诚信的原则，按照政府购买服务和政府采购有关规定确定承接主体。

（三）签订合同。购买主体应及时与承接主体签订购买人民调解服务合同，明确所购买服务的范围、标的、数量、金额、质量要求和服务期限、资金支付方式、双方权利义务、违约责任等内容。

（四）履约管理。购买主体要督促承接主体严格履行合同，承接主体应当按合同要求，认真组织实施服务项目，按时完成服务项目任务，保证服务数量、质量和效果，主动接受监督。

（五）资金支付。承接主体在实施合同约定的人民调解事项后，购买主体应及时组织对合同履约情况进行检查验收，并按照合同约定支付资金。

四、资金保障和绩效管理

政府购买人民调解服务事项所需资金由同级财政予以保障，按照从实从严的原则，纳入单位年度预算实施管理。购买主体在编制年度预算时，依据确定的年度购买服务事项，同步编制政府购买人民调解服务事项资金预算及政府采购预算。加强绩效管理，建立健全由购买主体、服务对象及第三方专业机构组成的综合性评审机制，对购买服务的数量、质量和资金使用绩效等进行考核评估和验收，严格绩效评价，评价结果向社会公开，并作为以后年度编制政府购买人民调解服务预算和选择承接主体的重要参考依据。

五、工作要求

（一）加强组织领导。各县（市、区）财政部门和司法行政部门要提高认识，把政府购买人民调解服务工作列入重要议事日程，加强统筹协调，立足实际，认真制定和完善政府购买服务的政策措施和实施办法，积极稳妥开展政府购买服务工作，不断完善和创新人民调解服务供给体制、机制建设。各县（市、区）司法行政部门要积极培育人民调解协会和品牌人民调解工作室，鼓励其聘请专职人民调解员，积极参与承接政府购买人民调解服务。

（二）加强监督管理。各县（市、区）司法行政部门负责政府购买人民调解服务具体工作，财政部门做好指导和监督工作。购买主体要建立健全内部监督制度，确保政府购买人民调解服务资金规范管理和使用。承接主体应当健全财务报告制度，自觉接受财务审计和社会监督。

（三）加强宣传引导。要积极发挥新闻媒体作用，广泛宣传政府购买人民调解服务工作的重要意义、目标任务和相关要求，做好政策解读，加强舆论引导。定期组织开展优秀人民调解服务项目社会组织评选，充分调动社会组织参与人民调解服务的积极性，增强社会各界对政府购买人民调解服务的认同与支持，形成良好的工作环境和舆论氛围。

本意见由金华市财政局、金华市司法局负责解读，自印发之日起施行。
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